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RESUMEN

En la actualidad cada vez son mas las empresas
que evaltian a sus empleados no sélo por el
cumplimiento de las tareas, sino por las
competencias que estos sean capaces de
demostrar en el desempefio de sus funciones.

Sin embargo es importante destacar que las
competencias son «variables» nada faciles de
medir, en comparaciéon con los objetivos, a la
vez que su desarrollo requiere de una
motivaciéon intrinseca mas que de una
compensacion «de fin de afio». Por lo tanto,
suponen un tratamiento diferente al ser
evaluadas, ya que si bien son objetivas, en
cuanto a que son observables, también son
subjetivas, en cuanto a la percepcion que de
ellas tiene el examinador.
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El objetivo de esta investigacion es definir,
desarrollar y aplicar métodos de evaluacion
para las diferentes competencias laborales que
se desarrollan desde la universidad a medida
que el alumno avanza en el trayecto curricular.
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CONTEXTO

Esta linea de investigacion se realiza en el
marco del proyecto “Informatica y Tecnologias
Emergentes", con lugar de trabajo en el
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Instituto de Tecnologia y Transferencia (ITT)
de la Universidad Nacional del Noroeste de la
Provincia de Buenos Aires.

El proyecto Perfil. AR comenzé en el afio 2013
con el estudio de las competencias basicas en el
ambito de la Escuela de Tecnologia como
consecuencia de los encuentros Escuela-
Empresa que se realizan. En estos encuentros se
recogieron inquietudes por parte de las
empresas sobre el desarrollo de ciertas
competencias por parte de los graduados.

En base a esto se realizaron encuestas para
evaluar las necesidades que se planteaban en el
mercado laboral y el modo en que desde la
universidad se podia ayudar a desarrollarlas. En
la actualidad se continua trabajando en el modo
de conciliar las diferentes competencias
definidas en el ambito académico con las que
estan definidas en el &mbito laboral.

En la realizacion de este trabajo se integran
docentes de grado y posgrado de la UNNOBA,
alumnos, becarios e investigadores externos.

1. INTRODUCCION

Los cambios que hoy se producen en el &mbito
laboral, caracterizados por la globalizacion de
la economia, y la continua introduccion de las
nuevas tecnologias en los procesos de
produccion y  administracion en  las
organizaciones, han provocado una constante
evolucion de los puestos de trabajo, lo cual
hace dificil mantener su estabilidad. Esto ha
provocado una modificaciéon en el contrato
entre las organizaciones y sus miembros,
basandose ahora en el desarrollo profesional de
los empleados y en la busqueda, por parte de
dichas organizaciones, de nuevas formas para

potenciar al maximo las competencias de su
personal.

La formacion profesional no esta solamente en
el conocimiento especifico de su ambito de
estudio, sino en la formacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que la persona
desarrolla y que le permiten desempenarse de
manera apropiada en cualquier entorno
productivo, mas alla del sector econémico, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el
grado de responsabilidad. El concepto de
competencia surge de la necesidad de valorar
no so6lo el conjunto de los conocimientos
apropiados (saber) y las habilidades y destrezas
(saber hacer) desarrolladas por una persona,
sino de apreciar su capacidad de emplearlas
para responder a situaciones, resolver
problemas y desenvolverse en el mundo.
hablando  del
capacidades y habilidades que le permiten al

Estamos desarrollo  de
profesional, tener una inteligencia practica y
una mentalidad emprendedora. Igualmente,
implica una mirada a las condiciones del
individuo y disposiciones con las que actua, es
decir, al componente actitudinal y valorativo
(saber ser) que incide sobre los resultados de la
accion. Se pretende formar sujetos capaces de
desempefiarse proactivamente en un mundo
globalizado, como miembros utiles de la
sociedad. Todo esto es necesario que se
desarrolle, siempre considerando el nivel de
madurez de la persona, desde el nivel inicial de
la escuela y se continlie en la universidad;
haciendo natural el desarrollo continuo que
deberd seguir en el ambito profesional y
laboral. La universidad en el siglo XXI debe
tomar en cuenta estos cambios en las relaciones
laborales para formar profesionales que puedan
ser capaces de responder a estos nuevos
desafios.



2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

La Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion de Espana (ANECA) ha
tomado como base de referencia la propuesta
Tuning para la formulacion de las competencias
transversales de las nuevas titulaciones en las
universidades  espafolas. Diferencian las
competencias genéricas y las especificas de la
siguiente manera:

e competencias genéricas son aquellas
que son compartidas y que pueden
generarse en cualquier titulacion.

e competencias especificas son aquellas
que estan
conocimiento concretas.

asociadas a areas de
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4. Conedmientos basicos dela
profesicn

5. Conmmicacion oral y esaita
enlalengua propia

6. Conodmiento de una
sequmdalengua

7. Habilidades basicas de
manejo del ordenador

8 Habilidades de gestion de 1a
informacion

9. Resoludon de problemas
10. Toma de decdisiones

s Diferpersonales

11. Capaddad crtica v
autocritica
12. Trabajo en equipo
13. Habilidades
interpersonales
14. Capaddad de trabajar en.
un equipo interdisdplinar
15. Capaddad para
conmuiicarse con expertos de
otras areas

predacion dela
advdela
multiculturalidad
17. Habilidad de trabajar enun
contexto internadonal
18. Compromiso ético

Competencias sistémicas

19. Capaddad de aplicar los

conocimientos en la practica
20. Habilidades de investigacion
idad de aprender

dad de generar nuevas
ideas (creatividad)

24 Liderazgo

25. Conoamiento de culfuras v
costumbres de ofros paises

26. Habilidad para trabajar de forma

autonoma
27. Disefio y gestion de proyectos

28 Inidativa v espiritu emprendedor

29 Preocupacién por la calidad
30. Motivacidn de logro

Grdfico I -. Competencias genéricas

En esta misma linea se sitlan numerosos paises
europeos. Estas competencias basicas genéricas

se caracterizan por

su potencialidad de

transferencia y su multifuncionalidad tanto en

las distintas

areas

disciplinares

como €n

situaciones de la vida diaria, asi como por su
durabilidad en el tiempo. Estas competencias
genéricas no se aprenden de forma aislada, sino
integradas en los distintos escenarios de la vida
(educativo, profesional-laboral, comunitario y

addad de adaptarse a nuevas

personal). En el escenario de la ensefianza
formal, tienen sentido en la medida que se
integran en los contenidos de todas las areas
curriculares. Actualmente las organizaciones
tienden a determinar, de acuerdo a las
necesidades de su entorno y su estrategia
empresarial, cuales son las competencias que
realmente producen un rendimiento superior.
Para esto se emplean una serie de técnicas tales
como el panel de expertos, las entrevistas, y las
entrevistas focalizadas.

Las competencias pueden estudiarse de manera
conjunta a partir del andlisis de la funcion
directiva.  Basandonos en el modelo
antropologico de empresa propuesto por Pérez
Lopez (1988) La funcion directiva consiste en
disefiar estrategias que
economico, desarrollando las capacidades de
sus empleados y uniéndolas con la mision de la

produzcan valor

empresa.

Actualmente las organizaciones tienden a
determinar, de acuerdo a las necesidades de su
entorno y su estrategia empresarial, cuales son
las competencias que realmente producen un
rendimiento superior. Para esto se emplean una
serie de técnicas tales como el panel de
expertos, las entrevistas, y las entrevistas
focalizadas.

En este grupo se acordo aceptar la definicion de
competencias como ... procesos complejos de
desemperio con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento meta-cognitivo, mejoramiento

continuo y compromiso ético, con la meta de

creatividad,



contribuir  al  desarrollo  personal, la
construccion y afianzamiento del tejido social,
la  busqueda
economico-empresarial sostenible, y el cuidado
y proteccion del ambiente y de las especies
vivas”... para que teniéndolas ya definidas
poder avanzar en la evaluacion de las mismas.

continua del desarrollo

3. RESULTADOS OBTENIDOS /
ESPERADOS

El objetivo general de este proyecto es estudiar
la conciliacion entre el desarrollo de
competencias generales en la educaciéon y el
desarrollo de las mismas en el ambito
profesional/laboral de modo de potenciar desde
el ambito académico la insercion laboral de los
egresados.  Como
podemos encontrar:

objetivos  especificos

 Estudiar la  relacion entre las
competencias generales definidas para la
educacion y las competencias generales
que se requiere en el ambito laboral:
o como se definen en cada 4mbito
o como se traduce cada competencia de

un dmbito a otro

o como se desarrollan en cada ambito
o coémo se miden en cada &mbito

¢ Determinar la necesidad de proponer
alglin cambio que le permita a la persona,
un desarrollo armonioso y continuado de
las competencias generales.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Se pretende propiciar un marco formal con el
establecimiento de esta linea de investigacion,

para atender a la formacién de recursos
humanos, en su rol de investigadores o
participes activos en el equipo de investigacion;
fomentando asi la culminacion de sus estudios
superiores, y promoviendo la redaccion,
exposicion y defensa de Trabajos Finales de
Grado y Postgrado.

También en el término de tres afios, se espera
contribuir al inicio y concrecion de 1 (una)
Tesis de Magister y la finalizacion de 1 (una)
Tesis Doctoral.

5. BIBLIOGRAFIA

Inés Parra de Azuero (2010), “Articulacion de
la Educacion con el Mundo Productivo,
Competencias Laborales Generales” Colombia.

Claudia Russo, Monica Sarobe, Marcela Dillon
y otros (2015) “El desafio de las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los contextos educativos”
WICC 2015. Universidad Nacional de Salta.

Tobon, S. (2008). “La formacion basada en
competencias en la educacion superior: el
enfoque complejo”. Meéxico: Universidad
Autonoma de Guadalajara.

OCDE (2002): “Définitions et sélection des
compétences. Fondements théoriques et
conceptuels.  Documents  de
DEELSA/ED/CERI/CD

strategie”.

Recomendaciéon del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave para el aprendizaje
permanente (2006/962/CE)

TUNING  (2003):  “Tuning Educational



Structures in Europe. Final Report, Phase One.”
University of Deusto/University of Groningen.
www.relint.deusto.es

Carro, L. (2004): “Los grados de magisterio en
los 25 paises de la Union Europea”. En: Titulo
de grado de Magisterio. Volumen 2. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA)

Garagorri, X. (2007): “Propuestas curriculares
basadas en competencias en el ambito

europeo”.Aula de Innovacion Educativa, n°
161

Rey, B. (1996). “Les compétences transversales
en question”. Paris: ESF

Pablo Beneitone y otros (2007) “Reflexiones y
perspectivas en Educacion Superior en América
Latina. Informe Final — Proyecto Tuning LA”.
Universidad de Deusto — Universidad de
Groningen. Espaiia.

José Lino Contreras Véliz y otros (2013)
“Educacion  Superior en América Latina:
reflexiones y perspectivas en Informatica.”
Universidad de Deusto. Espafia.

Claudia Russo, Monica Sarobe, Marcela Dillon
y otros (2015) “Desarrollo de perfiles
profesionales en base a competencias
Perfil. AR” TE&ET 2015 Universidad Nacional
del Nordeste.



	Innovación en Educación en Informática
	Estudio de competencias generales. De la universidad al ámbito labora


